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REGULAMIN PROGRAMU
»Valeo Specialist Club”
POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem programu pod nazwg ,Valeo Specialist Club” zwanego dalej ,Programem” jest
Valeo Service Eastern Europe sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Marynarskiej 15, 02-
674 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIlIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000056793, posiadajgca numer identyfikacji
podatkowej (NIP): 5211144572, posiadajgca numer REGON: 011909673, o kapitale zakladowym
wysokosci 4 637 000,00 zt (zwana dalej ,Organizatorem”).

Organizator jest przyrzekajgcym nagrode w rozumieniu art. 919 i nast. kodeksu cywilnego.
Celem Programu jest promocja produktow z oferty Organizatora.
Program organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Program jest organizowany w okresie od dnia 01.06.2023 r. do odwotania i podzielony jest na
edycje, z ktorych kazda obejmuje jeden miesigc kalendarzowy obowigzywania Programu (zwane
dalej ,Edycjami”’, a kazda z osobna ,Edycjg”). Organizator poinformuje Uczestnikow o
planowanym odwofaniu Programu na co najmniej 14 dni przed planowang datg zakonczenia
Programu za posrednictwem Strony Internetowej Programu lub Aplikacji. Odwotujgc Program
Organizator nie moze zakonczy¢ przed czasem trwajacej Edycji (data zakonczenia Programu
musi pokrywac sie z datg zakonczenia ostatniej Edycji).

Zamierzeniem Organizatora ani celem Programu nie jest utrudnianie dostepu do rynku innym
podmiotom oferujgcym do sprzedazy produkty odpowiadajgce rodzajowo produktom objetym
Programem (zwanym dalej ,iInnymi Podmiotami”), w szczegdlnosci warunki udziatu w Programie
oraz warunki zdobywania nagrdd nie sg w zaden sposoéb uzaleznione od ilosci Produktéw Innych
Podmiotow, ktdre zakupi Uczestnik Programu zaréwno w czasie trwania Programu, jak i po jego
zakonczeniu.

Dla potrzeb Programu przyjeto nastepujgce definicje:

a) Aplikacja — aplikacja ,Valeo Specialist Club” dostepna w Google Play oraz App Store za
posrednictwem ktérej Uczestnicy Programu mogg m.in. rejestrowac Produkty zakupione w
trakcie trwania Programu (tylko zarejestrowani Uzytkownicy, tj. posiadajgcy Konto
Uzytkownika w Valeo Specialist Club, mogg rejestrowac¢ Produkty poprzez Aplikacje);

b) Formularz Rejestracyjny — formularz zgtoszenia uczestnictwa w Programie,
udostepniony w posrednictwem Aplikacji;

C) Produkty — produkty z oferty Valeo Service Eastern Europe sp. z 0.0. dostepne do
sprzedazy w czasie trwania Programu.

d) Nagroda — dotadowanie karty premiowej Edenred

e) Punkty lub Punkty Bonusowe — punkty przyznawane Uczestnikom na zasadach
okreslonych Regulaminem, ktére mogg by¢ wymieniane na Nagrody;

f) Regulamin — niniejszy regulamin Programu ,Valeo Specialist Club”;

0) Strona Internetowa Programu — serwis internetowy o adresie www.valeoservice.pl;



http://www.valeoservice.pl/
http://www.valeoservice.pl/

h) Uczestnik — podmiot spetiajgcy warunki przewidziane Regulaminem, ktéry zgtosit swoj
udziat w Programie na warunkach okreslonych Regulaminem;

i) Przedstawiciel Uczestnika — osoba upowazniona do wykonywania czynnosci i sktadania
oswiadczen woli i wiedzy w zwigzku z uczestnictwem podmiotu w Programie;

)] Wartosé Punktowa — liczba Punktéw zebranych w Edycji, ktérymi musi dysponowac i
ktére musi wymieni¢ Uczestnik, aby otrzyma¢ dang Nagrode;

K) Warsztat — podmiot z siedzibg w Polsce, $wiadczacy ustugi zwigzane z naprawa,
serwisowaniem, konserwacjg i przebudowg samochoddéw osobowych, do ktérego
dostarczane sg bezposrednio lub posrednio produkty Valeo od dystrybutoréw, ktorzy
zawarli umowe dystrybucyjng z Valeo Service;

) Konto Uzytkownika lub Konto Uczestnika — konto Uczestnika dostepne za
posrednictwem Strony Internetowej Programu lub Aplikacji, gdzie Uczestnik ma m.in.
podglad do zgromadzonych w czasie trwania Programu Punktow.

WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU

Program skierowany jest do Warsztatéw, tj. do:
a) 0s0b prawnych, ktére majg siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

b) jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, ktorym ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, ktére majg siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

ktére w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zamawiajg i kupujg Produkty oraz
zajmujg sie ich odsprzedazg/montazem u klientéw koncowych.

W Programie nie mogg bra¢ udziatu pracownicy Organizatora, pracownicy Edenred oraz
podmiotéw dziatajgcych na zlecenie Organizatora w zakresie obstugi Programu, a takze
cztonkowie rodzin wymienionych o0s6b. Przez czionkéw rodziny rozumie sie: wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, matzonkéw rodzenstwa, rodzicow matzonkéw, kuzyndw i
0soby pozostajgce w stosunku przysposobienia.

Uczestnikiem Programu moze by¢ wytgcznie podmiot, ktory przystgpit do udziatu w Programie
poprzez akceptacje Regulaminu oraz prawidtowe wypetnienie Formularza Rejestracyjnego za
posrednictwem Strony Internetowej Programu lub Aplikaciji.

W Formularzu Rejestracyjnym nalezy wskaza¢: nazwe i adres Warsztatu, numer NIP, numer
telefonu kontaktowego, adres e-mail, adres do korespondencji (ulica, numer domu i lokalu, kod
pocztowy, miejscowosc), a takze imie i nazwisko Przedstawiciela Uczestnika.

Od momentu przekazania Organizatorowi prawidtowo wypetnionego Formularza Rejestracyjnego
w sposob okreslony w niniejszym Regulaminie, podmiot, ktérego dane wskazane zostaty w
Formularzu Rejestracyjnym, staje sie Uczestnikiem Programu.

Podmiot przystepujgcy do udziatu w Programie ma obowigzek podania danych aktualnych i
zgodnych ze stanem rzeczywistym, a Uczestnik ma obowigzek ich aktualizacji w razie zmiany w
czasie trwania Programu. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez podmiot
przystepujgcy do Programu nieprawdziwych lub niekompletnych danych lub niedokonanie przez
Uczestnika ich stosownej aktualizacji. Przestanie Uczestnikowi informacji badz Nagréd w
Programie z wykorzystaniem danych podanych w Formularzu Rejestracyjnym lub w dalszym toku
Programu przez Uczestnika uwaza sie za skutecznie dokonane wobec Uczestnika.



Kazdy Uczestnik moze w dowolnym momencie zrezygnowaé z udziatu w Programie, poprzez
ztozenie o$wiadczenia na pismie o rezygnacji z udziatu w Programie w siedzibie Organizatora lub
poprzez Konto Uzytkownika.

Wszelkie dziatania podjete z wykorzystaniem loginu i hasta Uczestnika uwazane sg za dziatania
podjete przez Uczestnika.

ZASADY UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

Program polega na tym, ze Uczestnicy sg premiowani przez Organizatora poprzez przyznawanie
im Punktéw w zamian za zakup Produktow Organizatora.

W Programie uwzgledniane sg zakupy Produktéw objetych Programem:

a) Produkty, ktére posiadajg kod autentycznosci; oraz
b) Produkty, ktore nie posiadajg kodu autentycznosci, w przypadku ktérych rejestracja
odbywa sie poprzez zeskanowanie kodu kreskowego.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian na liscie Produktéw pomiedzy
Edycjami. Organizator poinformuje o zmianach na liscie Produktéw najpdzniej do 3 dni przed
rozpoczeciem danej Edycji, od ktérej zmiana ma obowigzywaé, za posrednictwem Strony
Internetowej Programu lub Aplikaciji.

Valeo Service ma prawo poprosi¢ Uzytkownika o przedstawienie odpowiedniego dowodu na to,
ze zeskanowany Produkt zostat zakupiony przez jego Warsztat i zostat zamontowany w pojezdzie
i/lub sprzedany przez Warsztat uzytkownikowi kornicowemu przed rejestracja Uzytkownika na
Portalu. W przypadku, gdy Uzytkownik nie jest w stanie wykazac, ze zeskanowany przez niego
Produkt zostat zakupiony przez jego Warsztat i zostat zamontowany w pojezdzie i/lub sprzedany
przez Warsztat uzytkownikowi koncowemu przed rejestracjg Uzytkownika na Portalu, Valeo
Service jest upowazniony do odjecia takiego Punktu Bonusowego z konta Uzytkownika.

Za kazdy produkt Valeo Service, zakupiony przez Warsztat i zamontowany w pojazdach i/lub
sprzedany przez Warsztat uzytkownikowi koricowemu, znajdujacy sie na Portalu (zwany dalej
.Produktem”), ktéry zostat zarejestrowany za posrednictwem Portalu przez Uzytkownika
Warsztatu przyznawane sg punkty bonusowe (zwane dalej ,Punktami Bonusowymi”). Punkty
bonusowe sg zbierane poprzez skanowanie za posrednictwem telefonu komérkowego oraz
osobistego konta w aplikacji (pochodzgcej ze sklepu Google Play lub Apple Store): — kodu
kreskowego Produktu, i/lub — kodu autentycznosci produktu.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany zasad przyznawania Punktéw za zakup
Produktéw pomiedzy Edycjami (okre$lone grupy produktowe stale badZz czasowo bedg miaty
zwiekszong punktacje).

Uczestnik musi spetni¢ nastepujgce warunki, aby dany zakup byt uwzgledniony w Programie:

a) zakup Produktow nastgpi w czasie trwania Programu (danej Edycji). Rozstrzygajgca jest
data zakupu na fakturze VAT,;
b) zakupione Produkty nie zostang zwrécone.

Uczestnicy w trakcie trwania danej Edycji Programu rejestrujg zakupione Produkty poprzez
skanowanie kodoéw kreskowych Produktéw Ilub kodéw autentycznosci Produktéw za
posrednictwem telefonéw komérkowych z wykorzystaniem Aplikacji. Rejestracja zakupionych
Produktéw jest rowniez mozliwa za posrednictwem Strony Internetowej Programu po
zalogowaniu sie na Konto Uczestnika w sposéb opisany na Stronie Internetowej Programu. Kazdy
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Produkt mozna zarejestrowaé wytgcznie jeden raz. Data zarejestrowania Produktu w danej Edyc;ji
decyduje o przypisaniu Uczestnikowi Punktow za ten Produkt w ramach tej Edyciji.

Obowigzuje dzienny limit rejestracji Produktow, ktére nie posiadajg kodu autentycznosci.

W trakcie trwania kazdej Edycji Organizator bedzie monitorowat poziom zakupéw Uczestnikéw.
Organizator bedzie ustalat wyniki Programu na podstawie wiasnej dokumentacji sprzedazowej
oraz informacji przekazanych przez Uczestnikbw za posrednictwem ich Kont na Stronie
Internetowej Programu lub poprzez Aplikacje.

Przyznane zgodnie z powyzszymi zasadami Punkty rejestrowane sg na Koncie Uczestnika i
uwidocznione na nim nie pézniej niz w terminie okreslonym w zdaniu nastepnym. Organizator
przyznaje Punkty (przypisuje je do Konta Uzytkownika) do 7 dni od zakonczenia Edycji (Punkty

na Koncie Uzytkownika moga by¢ uwidocznione wczeéniej). Informacja o liczbie Punktéw bedzie
widoczna po zalogowaniu sie przez Uczestnika na Konto Uzytkownika na Stronie Internetowej
Programu lub w Aplikacji.

Uczestnik Edycji moze wymieni¢ zgromadzone Punkty na Nagrode (dotadowanie karty premiowej
Edenred).

Organizator zastrzega sobie prawo do korekty liczby Punktéw przyznanych Uczestnikowi, w tym
do anulowania czesci lub wszystkich naliczonych Punktéw w razie braku podstawy do ich
przyznania. Organizator poinformuje Uczestnika o przyczynie korekty. Organizator zastrzega
sobie réwniez prawo kontroli rzetelnosci przekazanych przez Uczestnika danych na kazdym
etapie Programu poprzez zobowigzanie Uczestnika do przestania dodatkowych dokumentéw pod
rygorem korekty lub anulowania Punktéw oraz do wykluczenia Uczestnika z udziatu w Programie,
w przypadku gdy zgromadzit on Punkty w sposdb niezgodny z niniejszym Regulaminem (np. w
razie gdy zeskanowat Produkty zakupione przez osobe trzecig).

W przypadku zaistnienia watpliwosci, czy Uczestnik Programu spetnit wszystkie wymogi zawarte
w niniejszym Regulaminie, Organizator ma prawo wstrzymac sie z wydaniem Nagrody, do czasu
wykazania przez Uczestnika Programu, ze spemit on wszystkie wymogi zawarte w niniejszym
Regulaminie.

Minimalna warto$¢ zamoéwienia dotadowania karty premiowej Edenred wynosi 50 (pie¢dziesiat)
Ztotych. Jesli liczba Punktéw zdobytych przez Uczestnika nie jest wystarczajgca do ich wymiany
na Nagrode, Uczestnik moze przeniesé te Punkty na kolejng Edycje, pod warunkiem ze bedzie w
niej uczestniczyt. Punkty zdobyte przez Uczestnika wiecej niz jednej Edycji Programu sumujg sie
jako Punkty do wymiany na Nagrode.

NAGRODY W PROGRAMIE

Uczestnicy mogg wymieni¢ zgromadzone Punkty na Nagrody — zasilenia kart premiowych
Edenred o wartosci wyliczonej zgodnie z zasadami opisanymi w pkt Ill.11. powyze;j.

Nagrodg jest zasilenie (dotadowanie) karty Edenred o wartosci okreslonej zgodnie z zasadami
opisanymi w niniejszym Regulaminie oraz regulaminie uzytkowania karty premiowej Edenred.
Karta Edenred jest bezimienng przedptacong kartg typu Mastercard wydang przez PrePay
Technologies Limited we wspotpracy z Edenred Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
Identyfikacja uzytkownika karty ma miejsce na podstawie indywidualnego dziesieciocyfrowego
numeru seryjnego widocznego na rewersie karty (nad paskiem magnetycznym). Szczegétowe
zasady uzytkowania karty Edenred okreslone sg w regulaminie uzytkowania karty Edenred,



stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Organizator zapewnia uzytkownikowi
dostep do informacji dotyczacych karty Edenred rowniez za posrednictwem strony internetowe;j
pod adresem www.myedenred.pl, na ktorej dostepna jest aktualna wersja regulaminu
uzytkowania karty Edenred.

Realizacja Nagrody jest mozliwa wytgcznie, gdy Uczestnik bedzie posiadat aktywng karte
premiowg Edenred (nosnik). Karta premiowa Edenred (nosnik) jest wylgcznie technicznym
srodkiem umozliwiajgcym wykorzystanie otrzymanej w Programie (danej Edycji) Nagrody. Karta
(nosnik) zostanie przekazana Uczestnikowi przy pierwszym zamowieniu na Nagrode, z

zastrzezeniem brzmienia pkt I1l.14. powyzej. 4. Koszt dostarczenia Karty Premiowej Edenred (nosnika)
pozostaje po stronie Organizatora. Przyjmuje sig, iz osobg uprawniong do odbioru Karty premiowej
Edenred (nosnika) jest Przedstawiciel Uczestnika, kiérego dane wskazane sg w Formularzu
Rejestracyjnym. Przedstawiciel Uczestnika zobowigzany jest do okazania dowodu osobistego
wydajgcemu karte premiowg Edenred (nosnik).

5.

10.

Uczestnik zamawia Nagrode poprzez Konto Uzytkownika.

W razie nieodebrania Nagrody, odmowy jej odbioru lub odmowy potwierdzenia jej odbioru
nagroda przepada i pozostaje do dyspozycji Organizatora.

Nagrody nie podlegajg wymianie na rownowartos¢ w gotéwce ani na nagrody innego rodzaju.
Uczestnicy nie mogg przenies¢ prawa do uzyskania Nagrody na osoby trzecie.

Nagrody zostang wydane zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa podatkowego. Nagrody
stanowig przychéd Uczestnikdow z dziatalnosci gospodarczej i opodatkowane sg przez nich we
wlasnym zakresie.

W momencie przyjecia zamdéwienia Nagrody z Konta Uczestnika zostaje odjeta liczba Punktow
odpowiadajgca Wartosci Punktowej zamdéwionej Nagrody.

Zamoéwienia na Nagrody (zasilenia kart premiowych Edenred) mogg by¢ sktadane nie pdzniej niz
do 30 dnia od zakonczenia Programu. Jezeli w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym
Uczestnik nie ztozy zamdwienia na Nagrode, wowczas Punkty niewymienione na Nagrode
przepadajg i zostajg usuniete z Konta Uczestnika, a samo Konto zostaje zablokowane.
Uczestnicy nie przystuguje zaden ekwiwalent za Punkty niewymienione w terminie podanym w
zdaniu pierwszym niniejszego punktu.

REKLAMACJE DOTYCZACE PRZEBIEGU PROGRAMU

Reklamacje dotyczace przebiegu Programu mogg byé zgtaszane pisemnie w czasie trwania
kazdej z Edycji Programu, a takze w terminie do 30 dni od zakonczenia Programu. W tym celu
Uczestnik powinien przesta¢ reklamacje za posrednictwem korespondencji e-mail na adres
hotline@valeoservice.pl; z dopiskiem ,Valeo Specialist Club”; o zachowaniu terminu do ztozenia
reklamaciji decyduje data dotarcia wiadomosci do systemu informatycznego Organizatora.

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom Programu.

Reklamacja powinna zawieraé nazwe i adres Warsztatu, numer NIP, numer telefonu
kontaktowego, adres e-mail, adres do korespondenc;ji (ulica, numer domu i lokalu, kod pocztowy,
miejscowosc¢), podpis Przedstawiciela Uczestnika, jak réwniez doktadny opis i wskazanie
przyczyny reklamaciji.
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Organizator rozpatrywac bedzie reklamacje na podstawie Regulaminu w terminie 14 dni od dnia
jej doreczenia Organizatorowi.

Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji Organizatora wiadomoscig zwrotng na adres podany
w reklamacji, w terminie 14 dni od dnia rozstrzygniecia reklamacji lub osobiscie przez
przedstawiciela handlowego Organizatora.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zasady Programu okresla wylgcznie niniejszy Regulamin oraz regulamin kart Edebred oraz
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. Wszelkie materiaty promocyjno-reklamowe majag
wytgcznie charakter informacyjny.

Regulamin Programu dostepny jest w czasie trwania Programu na Stronie Internetowej
Programu.

Udziat w Programie jest dobrowolny, wziecie udzialu w Programie oznacza akceptacje zasad
Programu zawartych w Regulaminie.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie, pod warunkiem ze nie
wptywa to na pogorszenie warunkéw Uczestnictwa w Programie.

Dane osobowe Przedstawicieli Uczestnikow Programu bedg przetwarzane przez Valeo Service
Eastern Europe sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Marynarskiej 15, 02-674 Warszawa
(administrator danych osobowych) w celu wziecia udziatu w Programie ,Valeo Specialist Club”,
w tym w szczegodlnosci w celu wydania nagrdd i rozpatrywania ewentualnych reklamaciji, a takze
w celu promociji, reklamy i marketingu produktéw [towardéw i ustug] Organizatora.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: dpo.external@valeo.com.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest usprawiedliwiony cel administratora danych,
jakim jest przede wszystkim marketing produktéw i ustug Organizatora [art. 6 ust 1 lit. f) RODO].

Podstawg przetwarzania danych osobowych moze by¢ jednak rowniez wypetnienie obowigzkow
podatkowych cigzgcych na administratorze [art. 6 ust 1 lit. c) RODO].

Podanie przez Przedstawicieli Uczestnikéw Programu danych jest dobrowolne. W przypadku
niepodania danych na potrzeby udziatu w Programie ,Valeo Specialist Club”, udziat w nim nie
bedzie mozliwy. W przypadku zgody na otrzymywanie komunikacji o charakterze marketingowym
brak zgody Uczestnika Programu uniemozliwi nam przesytanie informacji o atrakcyjnych ofertach
produktow [towardw lub ustug].

Przedstawicielowi Uczestnika Programu przystuguje prawo dostepu do danych, zadania od
Organizatora ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, a takze wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Przedstawiciel Uczestnika Programu ma prawo
przeniesienia swoich danych do innego, wskazanego przez Przedstawiciela Uczestnika,
administratora danych osobowych.

W przypadku, gdy Przedstawiciel Uczestnika Programu uwaza, ze przetwarzamy dane w sposob
niewtasciwy, ma on prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).

Dane Przedstawiciela Uczestnika Programu bedg przekazywane innym odbiorcom m.in.:
Edenred Polska sp. z 0.0., ktéra to spotka dostarcza Nagrody przewidziane w Programie.



13.

Dane Przedstawiciela Uczestnika Programu bedg przetwarzane przez okres uczestnictwa w
Programie ,Valeo Specialist Club”. Po tym czasie dane bedg przetwarzane wytgcznie przez
okres oraz w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa, w szczegoélnosci do uptywu okresu
przedawnienia roszczen Przedstawiciela Uczestnika Programu wobec Organizatora.



